コーポレート・コミュニケーション活動の今日的意義と日本企業の課題について by 竹田 宗継 & Munetsugu Takeda
 ????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??M&A?????????????????????????????
???????????????????????????????
?CSR? ??????????????????????????????
???
? ? ? ?
? ??? ?
? ?
????????????????????????????????
???????????????????????????????IR?
?????????????????????????????????
?????????????????????????????????
?????????????????????????????????
?????????????????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????
?????????????????????? ?Corporate Communica-
tions?????????? ?Stakeholder??????? ?Cor-
porate Reputation???? ?Public Relations????????
? ?Chief Communications Officer?
???????????????????
?????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????? ??? 2011a??
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????? ??????????????
??????????????????????????????? ??????
???? ?????????????????? ????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?? ????????????????????????????????
?????????????????????????? Cornelissen
?2011a? ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???Public Relations? ??????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????p. 4? ?????????????????
???????????????????????? ?????? ???????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????? ?CCO???
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????? ???????
? ? ? ????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????? CCO????????????????????????
?????????????????????????????
?????????????????????????????????
????????????????CCO???????????????
??????????????????????????????????
????????????????????? ??????? ??????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????
 ??????????????????????????
???????????????????????
????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?? ???????? ????????????????????????
??????????? ????? 2004a??????????????
?????????????? FORTUNE ?????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????? PR?????????????
??????????????????????????????????
?? ??? ??????FORTUNE ???????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????? ???
???????????????????????????????????
??????????????????????????? 2004b, ?????
???????????????????? Cornelissen ?2011b? ????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????p. 5? ????????????Goodman ?1998a?
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????IR???????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????
?????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????? Argenti
& Foreman ?2002? ?????????????????????????
??????????????????????????????
?????????
????????????????????????????????
??????????
??????
????????????
??????? ?IR?
? ? ? ????
??????
??????
????????
??????????????
??????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????? ????? ????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????
?????????????????????????????????
?????????????????????????????????
Goodman ?1998b? ?????????????????????????
????????????????????????????????
??????????????????
?????????
??????????????????
?????????????????????????
?????????????????????????????????
?????
???????????????????????????????????? ???
??????????????????????
?????????????????????????????????
?
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????CSR?????????
??????????????????????????????????
???????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????
Argenti ?1998? ??????????????????????????
? ? ? ????
?????????
????????????
????????????
???
?????????
????
????
??????????????
?????????????
?????
??????????????
??? ??? ?? ???
??????????????
??????????????
??
??????????????
????????
??????????????
??????
???????????
??
????????????
???????????
????
?Argenti, 1998?
??? ???????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????? ?????????? ???????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????
?? ?2011b? ??????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???
 ????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????? ???
??????????????????????????????????
?????????????????????????
??????????????????????? CCO??????????
??????????????????????????????????
?Arthur W. Page Society? ??????????????????????
? CCO???????????????????????????????
?????????????????? ?The Authentic Enterprise??Arthur W.
Page Society 2007? ????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????? ???????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????? ?????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????? ??????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????
???????????????????????? ?Building Belief : A New
Model for Activating Corporate Character & Authentic Advocacy? ?Arthur W.
Page Society 2012? ?????????????????????????
? ? ? ????
??????????????????????????????????
?? ???????? ????????????????????????
?????????????
?????? ???????? ????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????? ?belief???? ?action???
? ?confidence???? ?advocacy at scale????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????
???????????????????????? ?The New CCO: Trans-
forming Enterprises in a Changing World??Arthur W. Page Society 2016? ?
?????CCO??????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????? ?C-Suite, CFO? CMO?? C?????????? ?
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????? ???
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????? ?KPI? ??
?????????????????????????
 ?????????????????????????
?? ??????????
?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????
??????????????????????????????????
?? ??????????????????????????? ?IR????
??? ?CSR? ???????????????????????????
??????????????????????????? ?2013a? ??
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????? ??????? ????????????????
??????????? ??????? ??????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????
????????????????????????????????IR?
? ? ? ????
CSR ???????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????IR?CSR ???????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????? IR??????????????????
??????????????????IR? CSR???????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????? ???
??? ???????????????
??? ????????? ?????
? ?? ????? ?? ???? ?????
? ?? ??????IR IR?????? IR?
?? ?? ????????
??? ?????????????
?????????????????
?? ?? ?????????IR
???? ???
?????????????????
? ?? ?????????CSR
???????CSR?????????
??????????? ????
? ?? ?????????IR?CSR
?????????????????
?????CSR?
??????????????????????? ????? ??????
????
?????????????????????????????????
???????????????????? ?2015a? ??????????
?????????????????? ??????????????????
???????????????????????????? ??????? ???
???????????????? ??????? ????? ????????
??????? ???? IR? ???????? ?????? ????????????
????????? ???????? ?????? ??????????????
??????????????????????????????????
??? ?????? ????????
?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????
?? ??????????
?????????????????????????????????
????????????????????????????????
?CCO? ?????????????????? CEO ????????? ?
????????????????????????????
???????????????????? Korn /Ferry ?????????
?????????????? CCO??????????????????
???????????????????????????????????
? CCO??????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????? ?CEO? ???????
?????????????????????????? ?CMO? ???????
? ? ? ????
???????? ?CHR? ??????????????????????
????????????????????????????????????
?? CCO?????????????????????????????
???????????????????????????? CCO??????
???????????????????????????????? CCO?
??????????? ???????? ???????????????
??????????????????????????? CCO?????
?????????????????????????????? CCO????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????
????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????? CCO??
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????
 ???????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????
?? ???????????????????????
??????????????????????????????? OJT
???????????????????????????????????
??????????????? OJT????????????????
???????????????????????????????????? ???
????????????????????? ????????? 2013b??
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???? ??????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????
??? ?????? ??????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????
?? ??????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????? ??????? ?????
??????????????????????????????? 2013c?
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
? ? ? ????
????? ??????????????????? 2015b? ????????
???????????????? ???? ??????????????
?????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????
?????????????????????????????????
????????????????M&A ?????????? ?????
?????M&A??????????????????????????
????????????????????? M&A?????????
?????????????????? ?????? ????? M&A???
???????????????????????M&A????????
????????????????????????????????p.
210? ?????M&A????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????p.
204? ???????????????????????????????
????????????????????????M&A???????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????
 ???????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????? ???
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????????????
M&A???????????????????????????????
????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????????
?????? ???????????? ??? ???????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????SNS????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????p. 10
11??
?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
? ? ? ????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????
??????????????????????????????
????
Argenti, P. ?1998?, Corporate Communication, 2nd edition. Boston : Irwin McGraw-Hill.
Argenti, P. A. & Barnes, C. M. ?2009?, Digital Strategies for Powerful Corporate Communica-
tions. New York : McGraw-Hill. ?????? ?????? ????????????????
????????????????????????????????????
Argenti, P. A. & Forman, J. ?2002?, The Power of Corporate Communication. Tokyo : McGraw-
Hill. ?????? ?????? ???????????????????????????
Arthur W. Page Society ?2007?, The Authentic Enterprise. New York : Arthur W. Page Society
Arthur W. Page Society ?2012?, Building Belief : A New Model for Activating Corporate Charac-
ter & Authentic Advocacy. New York : Arthur W. Page Society
Arthur W. Page Society ?2016?, The New CCO: Transforming Enterprises in a Changing World.
New York : Arthur W. Page Society
Cornelissen, J. ?2011?, Corporate Communication : A guide to Theory and Practice. Los Angeles :
SAGE.
Goodman, M. B. ?1998?, Corporate Communication for Executive. New York : State University
of New York.
?????????????????????? ?????? ??????????????
??????????
???? ?????? ????????????????????????
???? ?????? ?????????????????????
???? ?????? ????M&A????????????
???????? ?????? ??????????????
???????? ?????? ???????????????????????
????? ?????? ????????????????????????????????
??????????????
???? ?????? ????????????????????????????
?????? ?????? ????????????????
???? ?????? ??????????? CCO?????????????????????
?
???????????????????????????????????? ???
